PANDUAN KONTAK DAN LAYANAN PINJAMAN

Pembatalan pinjaman ¢ Pembayaran tagihan « Penghapusan data « Cara bayar

Catatan penting: Nomor WhatsApp di bawah ini dicantumkan sesuai permintaan pengguna. Dokumen ini tidak
memverifikasi bahwa nomor tersebut merupakan kanal resmi dari aplikasi pinjaman tertentu. Periksa nomor
layanan melalui aplikasi atau situs resmi penyedia sebelum menghubungi atau melakukan transaksi.

1. Teks kontak untuk pembatalan pinjaman

Untuk menanyakan prosedur pembatalan pinjaman, siapkan nama aplikasi, tanggal pengajuan, dan status
pengajuan. Sampaikan permintaan melalui kanal layanan resmi dan minta penjelasan tertulis mengenai apakah
pengajuan masih dapat dibatalkan, langkah yang perlu dilakukan, serta konsekuensi yang berlaku.

Contoh pesan:

Halo, saya ingin menanyakan prosedur pembatalan pengajuan pinjaman. Mohon informasikan langkah resmi
yang perlu saya ikuti dan dokumen yang diperlukan. Saya akan melakukan konfirmasi melalui kanal resmi
sebelum mengambil tindakan. Terima kasih.

2. Teks kontak untuk pembayaran dan cara bayar

Untuk membayar tagihan, buka aplikasi atau situs resmi penyedia dan periksa jumlah tagihan, tanggal jatuh
tempo, biaya yang tercantum, serta metode pembayaran yang tersedia. Gunakan kode pembayaran atau
rekening yang ditampilkan oleh kanal resmi. Simpan bukti pembayaran dan periksa status transaksi setelah
pembayaran diproses.

Contoh pesan:

Halo, saya ingin memastikan cara pembayaran tagihan yang benar. Mohon panduan mengenai metode
pembayaran resmi, jumlah tagihan, tanggal jatuh tempo, dan cara memeriksa status pembayaran. Saya akan
mencocokkan informasi dengan yang tertera di aplikasi resmi.

3. Teks kontak untuk penghapusan data atau akun

Jika ingin menghapus data atau menutup akun, tanyakan prosedur permohonan penghapusan data,
persyaratan identitas, status kewajiban yang masih berjalan, dan data apa saja yang dapat atau wajib disimpan
berdasarkan ketentuan hukum. Penghapusan akun tidak selalu menghapus catatan transaksi atau kewajiban
yang masih berlaku.

Contoh pesan:

Halo, saya ingin meminta informasi tentang prosedur penutupan akun dan permohonan penghapusan data
pribadi. Mohon jelaskan tahapan, persyaratan verifikasi, serta ketentuan penyimpanan data yang berlaku.
Mohon berikan nomor tiket atau konfirmasi tertulis untuk permohonan saya.

4. Kontak WhatsApp yang dicantumkan

Nomor WhatsApp Catatan

0851-2200-2220 Nomor yang diberikan pengguna; status resmi belum
diverifikasi.

0822-9795-7262 Nomor yang diberikan pengguna; status resmi belum
diverifikasi.

5. Keamanan sebelum menghubungi atau membayar
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« Jangan pernah memberikan PIN, kata sandi, atau kode OTP kepada siapa pun.

« Jangan mentransfer biaya ke rekening pribadi hanya karena diminta melalui WhatsApp.

« Jangan mengklik tautan atau memasang aplikasi dari pengirim yang tidak dapat diverifikasi.

« Cocokkan nama perusahaan, kanal layanan, dan instruksi pembayaran melalui aplikasi atau situs resmi.

« Jika menemukan indikasi penipuan, hentikan komunikasi dan simpan bukti percakapan serta transaksi.

Dokumen ini merupakan panduan umum dan bukan pengumuman resmi dari penyedia pinjaman mana pun. Prosedur
pembatalan, pembayaran, dan penghapusan data dapat berbeda menurut penyedia serta status akun.
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